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Nypon forlags kopvillkor

Kopvillkor

Det ar tryggt och enkelt att handla i Nypon forlags butik pa nétet. Folj bara forklaringen steg for steg,
sé blir det ritt. Samtliga priser dr angivna exklusive moms och priserna &r angivna i svenska kronor.
Momsen &r 6 procent pa bocker och 25 procent pa dvrigt material.

Om du far problem, sé ring! Telefonnumret till redaktionen &r 042-442 24 20. Vi hjilper dig girna.

Orderbekraftelse
Niér du skickat ivdg din bestillning via nétet till oss, s& kommer du att fa en orderbekréftelse.
Den skickar vi per e-post till den mejladress du skrivit pa din bestillning.

Garanti
Vid kop av Nypons bocker och produkter géller Konsumentkdplagen.

Returer

Om du har fatt en felaktig eller skadad vara ska du hora av dig till oss. Givetvis skickar vi en ny eller
ersatter dig med samma belopp som du betalat. Vi foljer Konsumentkoplagen, 14s mer pa
www.konsumentverket.se

PUL — personuppgiftslagen

Dina personuppgifter hanteras i enlighet med gillande bestimmelser 1 personuppgiftslagen (PUL).

Angerritt

Som kund har du alltid 14 dagars dngerrétt enligt Distansavtalslagen. Om du angrar dig, s meddela
oss sa snart som mdjligt, senast 14 dagar efter att du fatt din vara. Du betalar sjilv returfrakten och far
pengarna tillbaka, minus 20 procent i administrationskostnad.

Vi foljer Konsumentverkets rekommendationer.

Leveransvillkor

For forsdndelser som vager under 1 kilo debiterar vi 42 kronor i porto. Viger forsandelsen 6ver 1 kilo
skickar vi den som foretagspaket, dér vi foljer Postens taxa.

Vi garanterar att din bestéllning skickas frdn oss inom 3 arbetsdagar. Normal leveranstid &r cirka 3-7
arbetsdagar. Vi tar inte ekonomiskt ansvar for eventuella forseningar beroende pa fraktforetaget.

For leverans utanfor Sveriges grianser géller andra leveransvillkor. Ta kontakt med oss sa informerar vi
om detta, info@nyponforlag.se
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Transportskador
Upptécker du skador pa paketet ska du gora en skadeanmélan direkt till Posten. Om Posten inte delar
din uppfattning om att leveransen ar skadad, kontakta var kundtjénst, info@nyponforlag.se

Betalningsvillkor

Faktura
Skolor, institutioner och privatpersoner kan betala mot faktura.

Priser
Samtliga priser i Nypons butik pa nétet 4r angivna exklusive moms.

Momsen &r 6 procent pa bocker och 25 procent pa Gvriga produkter.

Vi forbehaller oss rétten till prisandringar.
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